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Conteúdo Programático

Fale para que eu te entenda – elementos da comunicação 

verbal.

A linguagem não verbal e os seus significados.

A comunicação do semblante – cuidado para não se 

contradizer.

É impossível não comunicar.

Aspectos emocionais que devem ser administrados.

Medo, ansiedade, nervosismo – o que de fato sentimos.

Exercícios práticos de dicção e respiração.

Começo, desenvolvimento e conclusão da fala.

O poder da persuasão e a construção da imagem 

profissional.

Discordar com elegância.

Autorresponsabilidade como ferramenta de sucesso.
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A Empresa
O ICOGESP – Instituto de Consultoria e Gestão Pública, no mercado desde 2013, estamos cada dia 
nos transformando buscando trazer soluções aos diversos desafios enfrentados por quem atua na área 
pública, na administração pública.
Está na nossa essência, atender bem e trazer soluções para a administração pública de todas as 
esferas, Federal, Estadual e Municipal. 
Priorizamos a qualidade do conteúdo e na ênfase prática, na oferta de soluções eficazes, 
representando a singularidade de cada cliente.

Proposta de Capacitação 
Capacitação e Formação de Pessoas – Modo Presencial 
Cursos, seminários e workshops, sob diversas temáticas com palestrantes, professores e consultores 
mais renomados do País.
Confira em nosso site a agenda dos nossos eventos e veja qual deles se encaixa em suas atuais 
necessidades e expectativas.

In Company 
Capacitação sob medida!
Podendo ser presencial + EAD Tradicional + ao vivo pela internet.
Temos uma equipe especializada para atender e entender a demanda de cada cliente, elaborando 
conteúdos focados em casos concretos, com temas de maior interesse de cada entidade.

Diferenciais
- Material didático customizado para a realidade do cliente;
- Melhor relação custo x benefício, quanto maior o grupo de profissionais, menor será o investimento 
pessoa;
- Profissionalismo, pontualidade, compromisso pedagógico e corpo docente diferenciado.
- Professores/palestrantes com experiência prática nos temas abordados, trazendo para os 
participantes estudos de casos e soluções para os problemas enfrentados pelos agentes públicos em 
seu dia a dia.

Como funciona?
Escolha o tema do seu interesse!
Nós apresentaremos a melhor metodologia, conteúdo, carga horária e o palestrante mais indicado. 
Preparamos o material didático e colocamos à disposição dos clientes, além do material de apoio, as 
apostilas e livros, serão entregues ainda a certificação, mediante o cumprimento da carga horária 
mínima exigida.

Dados da empresa

Dados Bancários para  
Agência nº. 3664-1, Conta Corrente nº. 0019850-1, Via 01, Banco Bradesco
Pix CNPJ 17.543.642/0001-30

A empresa L.P.B.COVALO-ME, inscrita no CNPJ 17.543.642/0001-30, com sede na Quadra 106 Norte, 
Lote 14, Sala 106, Cep: 77.006-044,  Palmas-TO
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LIDIANA PEREIRA BARROS CÔVALO
Representante Legal
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